
I. Показатели, характеризующие открытость и доступность информации об 

организации, осуществляющей образовательную деятельность 

Критерий представлен тремя показателями: 

Показатель 1.1. Соответствие информации о деятельности организации 
образования, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, ее 

содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами. 

Показатель 1.1 представлен 2 индикаторами: 
1.1.1. Соответствие информации о деятельности организации, размещённой на 

информационных стендах в помещении организации, её содержанию и порядку (форме), 

установленным нормативными правовыми актами; 

1.1.2. Соответствие информации о деятельности организации, размещённой на 
официальном сайте организации, её содержанию и порядку (форме), установленным 

нормативными правовыми актами. 

Значение показателя 1.1 определяется как среднее арифметическое значение 
индикаторов 1.1.1 и 1.1.2.  

Показатель 1.2. Наличие на официальном сайте организации образования 

информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с 

получателями услуг и их функционирование. 
Показатель 1.2 представлен 1 индикатором:  

1.2.1. Наличие и функционирование на официальном сайте организации 

образования информации о дистанционных способах взаимодействия с получателями 
услуг. Индикатор представлен 4 позициями оценивания: 

- абонентского номера телефона;  

- адреса электронной почты;  

- электронных сервисов (форма для подачи электронного обращения (жалобы, 
предложения), получения консультации по оказываемым услугам и иных) или раздела 

официального сайта «Часто задаваемые вопросы»;  

- технической возможности выражения получателем услуг мнения о качестве 

условий оказания услуг организацией образования (наличие анкеты для опроса граждан 
или гиперссылки на нее). 

Значение показателя 1.2 равно значению индикатора 1.2.1. 

Показатель 1.3. Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, 
полнотой и доступностью информации о деятельности организации образования, 

размещенной на информационных стендах в помещении организации образования, на 

официальном сайте организации образования в сети «Интернет» (в % от общего числа 

опрошенных получателей услуг). 
Показатель 1.3 представлен 2 индикаторами, значения которых вычисляются в 

результате опроса получателей услуг: 

1.3.1. Удовлетворённость качеством, полнотой и доступностью информации о 
деятельности организации, размещённой на стендах в помещении о организации. 

1.3.2. Удовлетворённость качеством, полнотой и доступностью информации о 

деятельности организации, размещённой на официальном сайте в сети «Интернет». 

Значение показателя 1.3 определяется как среднее арифметическое значение 
индикаторов 1.3.1 и 1.3.2.  



Значение критерия 1 «Открытость и доступность информации об организации 
образования» рассчитывается с учётом значимости каждого показателя, 

характеризующего данный критерий, по следующей формуле: 

 

К1 = (0,3 x П1.1 + 0,3 x П1.2 + 0,4 x П1.3) 
 

По первому критерию «Открытость и доступность информации об организации 

образования», наивысший результат 100 баллов из 100 возможных набрало 
муниципальное бюджетное образовательное учреждение дополнительного образования 

«Детская школа искусств № 1 имени                           Н.П. Ракова» г.Калуги (Город 

Калуга). 

Среднее значение по данному критерию составляет 95,18 балла. 
Полный рейтинг по первому критерию «Открытость и доступность информации об 

организации образования» по результатам сбора, обобщения и анализа информации о 

качестве условий оказания услуг организациями, осуществляющими образовательную 
деятельность, на территории Калужская область, представлен в таблице 1.1. 

 
Таблица 1.1  

 

Критерий «Открытость и доступность информации об организации образования»  

 

Наименование учреждения 
Показатели Итого по 

крит. 1 
Рейтинг 

1.1. 1.2. 1.3. 

Средний балл 97,28 89,35 97,97 95,18 - 

191. Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное 

учреждение «Детство» «Центр развития ребёнка» города Калуги 
(Город Калуга) 

100 90 98 96,2 20 

 

 

II. Показатели, характеризующие комфортность условий, в которых 

осуществляется образовательная деятельность 

Критерий представлен следующими показателями: 

Показатель 2.1. Обеспечение в организации образования комфортных условий для 

предоставления услуг.  
Показатель 2.1 представлен 1 индикатором: 

2.1.1. Наличие комфортных условий для предоставления услуг. Индикатор 

представлен 5 позициями оценивания: 
– комфортная зона отдыха или ожидания, оборудованная соответствующей 

мебелью; 

– наличие и понятность навигации внутри организации;  

– доступность питьевой воды; 
– наличие и доступность санитарно-гигиенических помещений; 

– санитарное состояние помещений организации. 

Значение показателя 2.1 равно значению индикатора 2.1.1. 



Показатель 2.2. Время ожидания предоставления услуги. 
В сфере образования показатель «Время ожидания предоставления услуги» не 

установлен. При расчете итогового значения критерия «Комфортность условий 

предоставления услуг» данный показатель не учитывается. 

Показатель 2.3. Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью 
предоставления услуг организацией образования (в % от общего числа опрошенных 

получателей услуг). 

Показатель 2.3 представлен 1 индикатором, значение которого вычисляется в 
результате опроса получателей услуг: 

2.3.1. Удовлетворённость комфортностью предоставления услуг.  

Значение показателя 2.3 равно значению индикатора 2.3.1. 

Значение критерия 2 «Комфортность условий предоставления услуг» 
рассчитывается с учётом значимости каждого показателя, характеризующего данный 

критерий, по следующей формуле: 

 
К2 = (0,5 x П2.1 + 0,5 x П2.3) 

 

По второму критерию «Комфортность условий предоставления услуг», наивысший 

результат 100 баллов из 100 возможных набрали 7 организаций. 
Среднее значение по данному критерию составляет 96,5 балла. 

Полный рейтинг по второму критерию «Комфортность условий предоставления 

услуг» по результатам сбора, обобщения и анализа информации о качестве условий 

оказания услуг организациями, осуществляющими образовательную деятельность, на 
территории Калужская область, представлен в таблице 2.1. 

 
Таблица 2.1  

 

Критерий «Комфортность условий предоставления услуг» 

 

Наименование учреждения 
Показатели Итого по 

крит. 2 
Рейтинг 

2.1. 2.3. 

Средний балл 97,72 95,28 96,5 - 

191. Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное 
учреждение «Детство» «Центр развития ребёнка» города Калуги 
(Город Калуга) 

100 99 99,5 2 

 

III. Показатели, характеризующие доступность образовательной деятельности 

для инвалидов 

 

Критерий представлен тремя показателями: 

Показатель 3.1. Оборудование помещений организации образования и 
прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов.  

Показатель 3.1 представлен 1 индикатором: 

3.1.1. Наличие в помещениях организации и на прилегающей к ней территории 

условий для инвалидов. Индикатор представлен 5 позициями оценивания: 



– наличие оборудованных входных групп пандусами (подъемными платформами);  
– наличие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов;  

– наличие адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных проемов;  

– наличие сменных кресел-колясок;  

– наличие специально оборудованных санитарно-гигиенических помещений в 
организации. 

Значение показателя 3.1 равно значению индикатора 3.1.1. 

Показатель 3.2. Обеспечение в организации сферы образования условий 
доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими. 

Показатель 3.2 представлен 1 индикатором: 

3.2.1. Наличие в организации условий доступности, позволяющих инвалидам 

получать услуги наравне с другими. Индикатор представлен 6 позициями оценивания: 
– дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной 

информации;  

– дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации 
знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля;  

– возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг 

сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика);  

– наличие альтернативной версии официального сайта организации в сети 
«Интернет» для инвалидов по зрению;  

– помощь, оказываемая работниками организации, прошедшими необходимое 

обучение (инструктирование) по сопровождению инвалидов в помещениях организации 

и на прилегающей территории;  
– наличие возможности предоставления услуги в дистанционном режиме или на 

дому. 

Значение показателя 3.2 равно значению индикатора 3.2.1. 
Показатель 3.3. Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг 

для инвалидов (в % от общего числа опрошенных получателей услуг – инвалидов). 

Показатель 3.3 представлен 1 индикатором, значение которого вычисляется в 

результате опроса получателей услуг: 
3.3.1. Удовлетворённость доступностью услуг для инвалидов. 

Значение показателя 3.3 равно значению индикатора 3.3.1. 

Значение критерия 3 «Доступность услуг для инвалидов» рассчитывается с учётом 
значимости каждого показателя, характеризующего данный критерий, по следующей 

формуле: 

 

К3 = (0,3 x П3.1 + 0,4 x П3.2 + 0,3 x П3.3) 
 

По третьему критерию «Доступность услуг для инвалидов», наивысший результат 

100 баллов из 100 возможных набрали 5 организаций. 
Среднее значение по данному критерию составляет 62,05 балла. 

Полный рейтинг по третьему критерию «Доступность услуг для инвалидов» по 

результатам сбора, обобщения и анализа информации о качестве условий оказания услуг 



организациями, осуществляющими образовательную деятельность, на территории 
Калужская область, представлен в таблице 3.1. 

 

Таблица 3.1 

Критерий «Доступность услуг для инвалидов» 

 

Наименование учреждения 
Показатели Итого по 

крит. 3 
Рейтинг 

3.1. 3.2. 3.3. 

Средний балл 34,96 56,34 96,75 62,05 - 

191. Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное 
учреждение «Детство» «Центр развития ребёнка» города Калуги 
(Город Калуга) 

80 100 100 94 6 

 

IV. Показатели, характеризующие доброжелательность, вежливость 

работников организации 

Критерий представлен тремя показателями: 

Показатель 4.1. Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, 

вежливостью работников организации образования, обеспечивающих первичный контакт 

и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в организацию 
образования (в % от общего числа опрошенных получателей услуг).  

Показатель 4.1 представлен 1 индикатором, значение которого вычисляется в 

результате опроса получателей услуг: 
4.1.1. Удовлетворённость доброжелательностью, вежливостью работников 

организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги 

при непосредственном обращении в организацию.  

Значение показателя 4.1 равно значению индикатора 4.1.1. 
Показатель 4.2. Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, 

вежливостью работников организации, обеспечивающих непосредственное оказание 

услуги при обращении в организацию (в % от общего числа опрошенных получателей 
услуг). 

Показатель 4.2 представлен 1 индикатором, значение которого вычисляется в 

результате опроса получателей услуг: 

4.2.1. Удовлетворённость доброжелательностью, вежливостью работников 
организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в 

организацию. 

Значение показателя 4.2 равно значению индикатора 4.2.1. 
Показатель 4.3. Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, 

вежливостью работников организации образования при использовании дистанционных 

форм взаимодействия (в % от общего числа опрошенных получателей услуг).  

Показатель 4.3 представлен 1 индикатором, значение которого вычисляется в 
результате опроса получателей услуг: 

4.3.1. Удовлетворённость доброжелательностью, вежливостью работников 

организации при использовании дистанционных форм взаимодействия (по телефону, по 

электронной почте, с помощью электронных сервисов, подачи электронного обращения).  
Значение показателя 4.3 равно значению индикатора 4.3.1. 



Значение критерия 4 «Доброжелательность, вежливость работников организации» 
рассчитывается с учётом значимости каждого показателя, характеризующего данный 

критерий, по следующей формуле: 
 

К4 = (0,4 x П4.1 + 0,4 x П4.2 + 0,2 x П4.3) 
 

По четвертому критерию «Доброжелательность, вежливость работников 
организации», наивысший результат 100 баллов из 100 возможных набрали 17 

организаций. 

Среднее значение по данному критерию составляет 97,82 балла. 

Полный рейтинг по четвертому критерию «Доброжелательность, вежливость 
работников организации» по результатам сбора, обобщения и анализа информации о 

качестве условий оказания услуг организациями, осуществляющими образовательную 

деятельность, на территории Калужская область, представлен в таблице 4.1 
 

Таблица 4.1. 

 

 Критерий «Доброжелательность, вежливость работников организации»  

 

Наименование учреждения 
Показатели Итого по 

крит. 4 
Рейтинг 

4.1. 4.2. 4.3. 

Средний балл 97,93 97,6 98,06 97,82 - 

191. Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное 
учреждение «Детство» «Центр развития ребёнка» города Калуги 
(Город Калуга) 

99 98 99 98,6 7 

 

 

V. Показатели, характеризующие удовлетворенность условиями осуществления 

образовательной деятельности организаций 

 

Критерий представлен тремя показателями: 

Показатель 5.1. Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать 

организацию образования родственникам и знакомым (в % от общего числа опрошенных 
получателей услуг). 

Показатель 5.1 представлен 1 индикатором, значение которого вычисляется в 

результате опроса получателей услуг:  
5.1.1. Готовность получателей услуг рекомендовать организацию родственникам и 

знакомым.  

Значение показателя 5.1 равно значению индикатора 5.1.1. 

Показатель 5.2. Доля получателей услуг, удовлетворенных организационными 
условиями предоставления услуг (в % от общего числа опрошенных получателей услуг).  

Показатель 5.2 представлен 1 индикатором, значение которого вычисляется в 

результате опроса получателей услуг: 



5.2.1. Удовлетворённость получателей услуг организационными условиями 
предоставления услуг, например:  

– наличием и понятностью навигации внутри организации;  

– удобством графика работы организации (подразделения, отдельных специалистов 

и прочее). 
Значение показателя 5.2 равно значению индикатора 5.2.1.  

Показатель 5.3. Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями 

оказания услуг в организации образования (в % от общего числа опрошенных 
получателей услуг). 

Показатель 5.3 представлен 1 индикатором, значение которого вычисляется в 

результате опроса получателей услуг: 

5.3.1. Удовлетворённость получателей услуг в целом условиями оказания услуг в 
организации. 

Значение показателя 5.3 равно значению индикатора 5.3.1. 

Значение критерия 5 «Удовлетворенность условиями оказания услуг» 
рассчитывается с учётом значимости каждого показателя, характеризующего данный 

критерий, по следующей формуле: 

 

К5 = (0,3 x П5.1 + 0,2 x П5.2 + 0,5 x П5.3) 
 

По пятому критерию «Удовлетворенность условиями оказания услуг», наивысший 

результат 100 баллов из 100 возможных набрали 5 организаций. 

Среднее значение по данному критерию составляет 97,06 балла. 
Полный рейтинг по пятому критерию «Удовлетворенность условиями оказания 

услуг» по результатам сбора, обобщения и анализа информации о качестве условий 

оказания услуг организациями, осуществляющими образовательную деятельность, на 
территории Калужская область, представлен в таблице 5.1. 

 
Таблица 5.1 

     Критерий «Удовлетворенность условиями оказания услуг» 

 

Наименование учреждения 
Показатели Итого по 

крит. 5 
Рейтинг 

5.1. 5.2. 5.3. 

Средний балл 96,31 96,97 97,54 97,06 - 

191. Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное 
учреждение «Детство» «Центр развития ребёнка» города Калуги 
(Город Калуга) 

96 97 99 97,7 19 

 

 

 

 

 

 

 

 



Итоговая оценка качества условий оказания услуг по результатам сбора, 

обобщения и анализа информации о качестве условий оказания услуг 

организациями образования на территории Калужской области. Рейтинг 

организаций 

 

Количественные данные, полученные в ходе опроса респондентов, изучения 

соответствия информации о деятельности организаций Калужской области, 

осуществляющих образовательную деятельность, размещённой на информационных 
стендах в помещении и на официальных сайтах организаций, путем агрегирования 

сведены в единое целое.  

Значение итогового показателя по результатам сбора, обобщения и анализа 

информации о качестве условий оказания услуг организациями образования рассчитано 
для каждой организации как среднее арифметическое значение критериев сбора, 

обобщения и анализа информации о качестве условий оказания услуг:  

 
Sn = (К1

n + К2
n + К3

n + К4
n + К5

n) / 5 

 

Наибольшее количество баллов получило муниципальное казенное дошкольное 

образовательное учреждение «Детский сад №1 «Сказка» города Кирова Калужской 
области – 99,2 балла. На втором месте – Государственное казенное общеобразовательное 

учреждение Калужской области «Калужская общеобразовательная школа-интернат № 5 

имени Ф.А.Рау для обучающихся с ограниченными возможностями здоровья» (город 

Калуга) – 98,78 балла. На третьем месте – Муниципальное казенное дошкольное 
образовательное учреждение «Детский сад № 12 «Колокольчик» (город Киров и                

Кировский р-н) – 98,74 балла. 

Итоговый показатель оценки качества условий оказания услуг организациями, 
осуществляющими образовательную деятельность на территории Калужская область 

рассчитывается как среднее арифметическое значение итоговых показателей всех 

образовательных организаций, принявших участие в сборе, обобщении и анализе 

информации о качестве условий оказания услуг образовательным организациями и 
составляет 89,72 балла. 

 

Sk = ∑Sn / N 
 

Итоговый рейтинг по итоговому показателю по результатам сбора, обобщения и 

анализа информации о качестве условий оказания услуг организациями, 

осуществляющими образовательную деятельность на территории Калужской области, 
представлен в таблице 1. 
 

 

 

 

 

 



Таблица 1 

 

Итоговый рейтинг по результатам сбора, обобщения и анализа информации о качестве 

условий оказания услуг организациями, осуществляющими образовательную деятельность на 

территории Калужской области 
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Средний балл 95,18 96,5 62,05 97,82 97,06 89,72 - 

191. Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное 
учреждение «Детство» «Центр развития ребёнка» города 
Калуги (Город Калуга) 

96,2 99,5 94 98,6 97,7 97,2 9 

 

 

 

 

 



 

 

 

Приложение 2. Значения показателей, критериев и итогового показателя по результатам сбора и 

обобщения информации о качестве условий оказания услуг организациями образования 

Наименование организации 
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Средний балл 97,28 89,35 97,97 95,18 97,72 95,28 96,5 34,96 56,34 96,75 62,05 97,93 97,6 98,06 97,82 96,31 96,97 97,54 97,06 89,72 

191. Муниципальное бюджетное 
дошкольное образовательное учреждение 
«Детство» «Центр развития ребёнка» 
города Калуги (Город Калуга) 

100 90 98 96,2 100 99 99,5 80 100 100 94 99 98 99 98,6 96 97 99 97,7 97,2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

ПРОТОКОЛ №191 

ПО РЕЗУЛЬТАТАМ СБОРА, ОБОБЩЕНИЯ И АНАЛИЗА ИНФОРМАЦИИ В ЦЕЛЯХ НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКИ 

КАЧЕСТВА УСЛОВИЙ ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 
 

Наименование организации: Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детство» «Центр развития ребёнка» города Калуги 
Регион: Калужская область 
Адрес: 248033, Калужская обл, Калуга г, Генерала Попова ул, дом № 30 
 
 

Организация-оператор: Общество с ограниченной ответственностью Исследовательский центр "НОВИ" (ООО ИЦ "НОВИ") 
 

ИТОГОВЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ 

№ Критерий/Показатель Набранный балл 

1 Критерий "Открытость и доступность информации об организации" 96,2 

1.1 
Показатель "Соответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на общедоступных 

информационных ресурсах, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами" 
100 

1.2 
Показатель "Наличие на официальном сайте образовательной организации информации о дистанционных способах обратной связи 

и взаимодействия с получателями услуг и их функционирование" 
90 

1.3 

Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности 

образовательной организации, размещенной на информационных стендах в помещении образовательной организации, на 

официальном сайте в сети "Интернет" 

98 

2 Критерий "Комфортность условий предоставления услуг" 99,5 

2.1 Показатель "Обеспечение в образовательной организации комфортных условий для предоставления услуг" 100 

2.3 Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью предоставления услуг образовательной организацией" 99 

3 Критерий "Доступность услуг для инвалидов" 94 

3.1 
Показатель "Оборудование помещений образовательной организации и прилегающей к ней территории с учетом доступности для 

инвалидов" 
80 

3.2 
Показатель "Обеспечение в образовательной организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с 

другими" 
100 

3.3 Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов" 100 

4 Критерий "Доброжелательность, вежливость работников организации сферы образования" 98,6 

4.1 

Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной 

организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в 

образовательную организацию" 

99 

4.2 
Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной 

организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в образовательную организацию" 
98 

4.3 
Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной 
организации при использовании дистанционных форм взаимодействия" 

99 

5 Критерий "Удовлетворенность условиями оказания услуг" 97,7 

5.1 Показатель "Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым" 96 

5.2 Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных удобством графика работы образовательной организации" 97 

5.3 Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в образовательной организации" 99 

ИТОГОВЫЙ ПОКАЗАТЕЛЬ (РЕЙТИНГ) 97,2 (9) 



 

ВЫЯВЛЕННЫЕ НЕДОСТАТКИ В ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ОРГАНИЗАЦИИ И ПРЕДЛОЖЕНИЯ ПО ИХ УСТРАНЕНИЮ 

По результатам оценки критерия "Открытость и доступность информации об организации": 

На официальном сайте образовательной организации отсутствует информация о дистанционных способах взаимодействия с получателями услуг и их 
функционирование. Необходимо обеспечить функционирование следующей информации о дистанционных способах взаимодействия с получателями 
услуг: 
- технической возможности выражения получателем услуг мнения о качестве оказания услуг образовательной организацией (наличие анкеты для опроса 
граждан или гиперссылки на нее) 

По результатам оценки критерия "Доступность услуг для инвалидов": 

В ходе обследования выявлено, что помещения образовательной организации и прилегающая к ней территория недостаточно оборудованы с учетом 
доступности для инвалидов. Необходимо обеспечить следующие условия доступности: 
- специально оборудованные санитарно-гигиенические помещения в образовательной организации 

В образовательной организации недостаточно условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими, в частности 
необходимо обеспечить в организации следующие условия: 
- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика) 

 


	Приложение 2. Значения показателей, критериев и итогового показателя по результатам сбора и обобщения информации о качестве условий оказания услуг организациями образования

